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MENSAGEM DO PRESIDENTE

"O caminho faz-se
caminhando”

A Mobilidade Sustentavel é o objectivo, os Principios da Gestao Sustentavel sdo as linhas mes-
tras da politica de gestdo definida pelo Grupo Transtejo na sua OS 01/2008, que vieram a con-
substanciar o compromisso assumido nos objectivos das Orientacdes Estratégicas 2009/2010:

e Melhorar a eficiéncia do sector dos transportes;

e Assegurar niveis de qualidade do transporte publico, particularmente quanto a comodidade
e seguranca;

¢ Melhorar a quota do transporte publico;

e Aumentar a sustentabilidade do sistema dos transportes;

* Reforcar o papel social do transporte publico na sociedade;

e Promover e incentivar praticas de gestdo e desempenhos assentes em processos e
competéncias profissionais adequados e em principios de racionalidade econémica.

O Relatério de Sustentabilidade 2008 do Grupo Transtejo se foi uma demonstracao do empenho e
da aposta séria e transparente que fazemos na implementacao de uma politica de sustentabilidade,
também nos permitiu, com a colaboragdo dos nossos parceiros, a avaliacdo do desempenho do
Grupo Transtejo nos principais factores a considerar na actividade do Transporte Fluvial, tendo assim
contribuido para a ponderacao da definicdo da Estratégia de Sustentabilidade do Grupo, perante as
Oportunidades e Ameacgas que nos cabera potenciar e minimizar respectivamente no Desempenho
Econdmico; na Satisfacdo do Cliente; no Desempenho Social e no Desempenho Ambiental.



O actual contexto macroeconémico ira certamente exigir a definicdo de quais as prioridades a
eleger no curto/médio prazo na Estratégia a prosseguir pelo Grupo com vista & melhoria continua
do seu desempenho.

Nessa estratégia, devera estar naturalmente a optimizacdo de meios, com vista a redugao dos
custos/passageiro transportado. Devendo contribuir para este objectivo a prossecucdo dos tra-
balhos em curso de reestruturagcdo empresarial.

Nao podendo ser abandonada a premente necessidade de continuar a conquistar para o Transporte
Publico utilizadores do Transporte Individual, onde o investimento criterioso sera uma necessi-
dade, mas nao podendo ser escamoteado o potencial retorno, como sejam o reconhecimento do
contributo para a reducao da factura nacional de importacao de hidrocarbonetos, a contribuicao
para o cumprimento dos objectivos de Quioto e a melhoria da Qualidade de Vida dos meios ur-
banos. No caso do Transporte Fluvial, onde apesar de falarmos de meios pesados de transporte,
a sua renovacao é indispensavel, nomeadamente quando a questées ambientais também estao
associadas a comodidade e a seguranca, nomeadamente no cumprimento de requisitos interna-
cionais, referimo-nos aos estudos em curso visando iniciar-se um processo de renovacao da frota
de "cacilheiros”, onde a carga emocional da sua imagem de marca sera considerada.

Reconhecidos os tempos de mudanca profunda por que estdo a passar as sociedades e as orga-
nizacdes, onde a postura e a forma de encararmos os desafios tem de ser diferente, é claramente
assumido que tal apenas sera possivel ganhando para a causa os nossos parceiros, com especial
destaque dos trabalhadores e colaboradores do Grupo Transtejo. A motivacao é uma das batalhas
a travar e a ganhar para que a nossa empresa em particular e o sector dos transportes em geral
ndo percam o desafio da Gestao Sustentavel, como condicdo indispensavel para quem quer estar
e contribuir para a Mobilidade Sustentavel. Nesse sentido, a Empresa iniciou a implementacao de
um Sistema de Avaliacao de Desempenho, de onde esperamos obter resultados em 2011.

Sendo a motivacdo importante, ndo poderemos descurar a necessaria e permanente sensibili-
zacdo para o ambiente de mudanca com que teremos de nos habituar a conviver, nesse sentido
foi iniciada a implementacdo de um Plano de Comunicacdo Interna que serd necessariamente
consolidado numa perspectiva de fortalecimento de um espirito de corpo e de transformar cada
um de nés num agente activo na transmissdao da mensagem do conceito da sustentabilidade,
como elemento indissocidvel da concretizacdo do desiderato Mobilidade Sustentavel.

O Sistema de Gestdao Ambiental sera uma trave mestra da vida da Empresa, que se pretende
vir a certificar em 2011, ap6s uma implementacao sustentada em 2010. Com esse objectivo os
resultados a obter na reducao de consumos irdo fundamentar-se numa matriz referencial com o
rigor dos dados obtidos apds a aplicagdao do Manual de Gestao Ambiental.

As metas a atingir serao definidas e programadas em funcdo dos recursos financeiros dis-
poniveis e com a flexibilidade necessaria para eventuais ajustes face a evolugcdao do quadro
macroeconomico.

O Presidente do Conselho de Administracao

Joado Pintassilgo
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6.1/ POTENCIAL TURISTICO
E DE LAZER

O Grupo Transtejo permite a fodos um contacto
Unico com o estuario do Tejo e as actividades
de bordo atraem, sobretudo, as populagcdes de
areas tradicionalmente associadas ao mar e a
vida do estuario. O Grupo pretende continuar a
cultivar e a desenvolver este capital emocional,
gerado pela actividade da Empresa, e cimentar
relacdes de empatia e confianca com os clientes
e a comunidade ribeirinha.

O Grupo Transtejo tem mantido a sua actividade
de servico de turismo fluvial, com uma procura
essencialmente constituida por turistas estran-
geiros, apesar duma reducdo do numero de
clientes e do nUmero de circuitos traduzindo-se,
como consequéncia, num decréscimo de 3,7%
no volume de receitas. Em contrapartida, a
receita com fretamento de navios aumentou
121,3%, em resultado do aluguer de navios para
servigo aos tripulantes de um navio de marinha
de guerra estrangeira.

2009 2008 2007
NUMERO DE 19 089 24700 19 092
CLIENTES
REeCEITAS
(MILHARES 283 294 279
DE EUROS)
NUMERO DE 214 229 213
CIRCUITOS

Tabela 14/ Actividade de cruzeiros turisticos

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009

Exposicao “Travessia no Tempo
- Uma viagem pela histoéria da
travessia fluvial do Tejo"”

No dia 17 de Abril de 2009 deu-se a abertura
ao publico da exposicao na Galeria Municipal
do Montijo, presidida pelo Presidente do
Grupo Transtejo, Eng.® Jodo Pintassilgo, e pela
Presidente da Camara Municipal do Montijo,
Dr.®. Maria Amélia Antunes. Esta exposicao
esteve patente até ao dia 10 de Maio e deu a
conhecer aos montijenses o passado, presente
e futuro do Grupo Transtejo, realgando o seu
importante papel na histéria dos transportes
fluviais no rio Tejo.

Depoimentos da Exposicao " Travessia no
Tempo" na Galeria municipal do Montijo - uma
viagem pela histéria do transporte Fluvial no
rio Tejo:

Uma Exposicdo muito interessante que
abrange uma parte importante da histéria do
Tejo. Séculos apds as primeiras caravelas a
sair do Tejo em direc¢cdo ao desconhecido.
Rui Paulo Gomes Santos

O Tejo, o nosso Mar, que transportou em Barcos
da Transtejo multidées de montijenses, em busca
do Pdo de Cada Dia... A agua é a Fonte da Vida.
Aurélia Brito

Andei no Tejo de 1979 a 1985, data em que
me formei. (acho que devo ao Tejo a minha
resisténcia ao enjoo no mar, em outras na-
vegacbes posteriores). No livro do curso es-
creveram-me estes versos: "Mas de tanto
viajares/ Entre Montijo e Lisboa/ O melhor é
arranjares/Uma nau que seja boa/ E que até
pode servir/ Para escritério montares/ Isso
€ que era curtirl/ no Direito a navegares!”
Incégnito

Gostei da Exposicdo foi bom recor-
dar os anos que eu viajei nos barcos...
Alice Baldrico
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6/ Ancorar a Comunidade Ribeirinha e Reavivar a Meméria do Tejo

6.1/ Potencial turistico e de lazer

Exposicao fotografica
““Praga e Lisboa aos olhos
dos mestres do rio”

de René Kubasek

O Terminal Fluvial do Cais do Sodré, de 18
de Setembro e 17 de Novembro de 2009,
foi palco de uma exposicdo de fotografia de
René Kubasek, dando a conhecer os seus olha-
res sobre o rio Tejo, em Lisboa, e o rio Vltava,
em Praga, "num percurso visual que, quase em
siléncio, questiona as nossas certezas...Tejo e
Vltava feitos de tempo e dgua que se reunem
no mar de todos os oceanos, em fotografias que
s6 na aparéncia fixam o fluir do rio-tempo..."

De nacionalidade checa o jovem fotografo auto-
didacta fez o seu registo de imagens artisticas
a preto e branco. Esta exposicao, que esteve
patente ao publico na Galeria das Salgadeiras
(PT), de 10 a 25 de Setembro de 2009, contou
com o apoio do Grupo Transtejo que cedeu o
espaco e ofereceu um passeio de barco no rio
Tejo na sessdo inaugural. Durante a travessia do
Tejo decorreu a bordo do navio um concurso
de fotografia para todos os participantes, pro-
movido pelo René Kusasek.

“Venho a Lisboa sempre que o tempo o per-
mite. Sinto-me atraido pelos cheiros da cida-
de, a sua cartografia Unica, a bonita lingua, a
autenticidade das pessoas que a habitam.”

René Kubasek

“Transtejo apoia a Cultura”

Foi este o mote para a exposicdo "Praga e Lisboa
aos olhos dos mestres do rio” de René Kubasek
que esteve patente no Terminal Fluvial do Cais
do Sodré de 19 de Setembro até aos finais de
Dezembro de 2009. O conjunto de 8 fotografias a
preto e branco em grande formato que aqui foram
apresentadas consistia no registo que o fotégrafo
checo efectuou em Praga e em Lisboa, onde este-
ve em Fevereiro desse ano. Desde a primeira hora,
ainda na fase de autorizacées para fotografar os
mestres e os cacilheiros, contamos com o incon-
dicional apoio da Transtejo. O sonho levou-nos, a
todos, fotégrafo, Galeria das Salgadeiras e a pro-
pria Transtejo, mais longe e surgiu a possibilidade
de apresentar uma exposi¢cdo no espago publico
da estacéo fluvial do Cais do Sodré, frequentado
diariamente por milhares de pessoas que, assim,
poderam fruir deste trabalho documental, contudo
de forte cariz artistico. A inaugurag¢do da exposicdo
foi precedida de um magnifico cruzeiro entre o
Cais do Sodré e Belém, e contou com a presenca
do fotégrafo René Kubasek, representantes da
Embaixada da Republica Checa em Portugal e
diversos convidados, num total de 200 pessoas.
A “arte como um bem publico” foi a grande forca
motriz deste projecto e é essa mesma forca que
levard a mesma exposicdo a ser apresentada em
Junho deste ano na Estagao de Belém, concluindo
assim a sua itinerancia pelos diversos eixos de
travessias do Rio Tejo.

Directora Arfistica da Galeria das Salgadeiras
Ana Matos

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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O Grupo Transtejo no
Natal das Criancas da Sol

No d@mbito da Responsabilidade Social,
no dia 7 de Dezembro de 2009, o Gru-
po Transtejo foi solidario com a SOL -
Associacao de Apoio as Criancas Infec-
tadas pelo Virus da Sida e suas Fami-
lias, instituicao fundada em 2002, que
presta apoio as criangas e suas familias,
tendo em vista uma melhor integracao
no meio escolar e social. Com a parti-
cipacdao de uma Mae-Natal voluntaria
nesta ac¢do foram disponibilizados 100
lanches individuais as criancas.

Figuras 21 e 22/ Viagens oferecidas a grupos
das comunidades locais

6.3/ OBJECTIVOS FUTUROS

OBJECTIVOS PRAZO DE APLICAGAO PRETENDIDO

CuRTO MEbio LoNGo

PROMOVER AS AGENDAS CULTURAIS E EVENTOS ESPECIAIS NAS MARGENS DO RIO

PROMOVER A COOPERAGCAO COM AS COLECTIVIDADES DE CULTURA E RECREIO DA AREA
RIBEIRINHA SUL

PROMOVER A CRIAGAO DE UMA CRECHE NO TERMINAL DO SEIXALINHO

PROMOVER A ARTE DE MARINHEIRO DOS TRABALHADORES

DESENVOLVER MERCHANDISING DE LIVROS, POSTAIS E ARTIGOS NAUTICOS

PROMOVER VISITAS A RESERVA NATURAL DO ESTUARIO DO TEJO POR PARTE DOS
COLABORADORES E FAMILIARES

PROMOVER VISITAS AO ESTUARIO POR PARTE DOS CLIENTES

Tabela 15/ Ancorar a comunidade ribeirinha e reavivar a memoria do Tejo — Objectivos futuros

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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De modo a cumprir os objectivos a que se propde,
o Grupo Transtejo definiu na sua estratégia de
Sustentabilidade os seguintes principios:

Motivar e formar os colaboradores:
—> Aumentando a coesdo interna em torno de um projecto comum
Disponibilizando a formacdo adequada as necessidades e expectativas
Promovendo a gestdo do desempenho

Garantindo niveis elevados de seguranca, higiene e saude no trabalho
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7/ Motivar e Formar os Colaboradores
71/ Coesao em torno de um projecto comum

71/ COESAO EM TORNO
DE UM PROJECTO
COMUM

A promocao do
desenvolvimento
profissional e a
realizacdo pessoal dos
seus colaboradores

é fundamental para

o Grupo Transtejo.

O Grupo Transtejo considera de importancia
estratégica a promocao da coesao interna, atra-
vés da partilha de uma missao, visdo e valores
comuns.

No que se refere ao efectivo humano do Gru-
po, este teve uma reducao, em 2009, de 3%.
Esta reducao foi mais acentuada na Transtejo
(4%), que representa cerca de 69% do total de
colaboradores do Grupo.

TERMO CERTO

3,0%

CoMissAo
DE SERVICO

0,4%

tPERMANENTES

96,6%

GRUPO 527
. 2
543
SOFLUSA 166
o e
172
TRANSTEJO

w
a

2009 [ 2008 2007

o

t Figura 23/ Evolucdo n° colaboradores

HOFRARIO HORARIO
Ixo FLEXIVEL

S%W ( 7%
IHT
15%

HORARIOS
POR TURNOS

0%

Figura 24 e 25/ Distribuicdo do niumero de colaboradores por tipo de contrato de trabalho

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009

A indice



7/ Motivar e Formar os Colaboradores
71/ Coesao em torno de um projecto comum

No total de colaboradores, 97% possui um contrato permanente, espelhando a estabilidade interna
do Grupo. Em relacdo ao tipo de horario de trabalho, o horario por turnos é o mais representativo,
abrangendo 70% dos colaboradores.

PESSOAL DA

MANUTENGAO
50/0 OuTROS
6%
ADMINISTRATIVOS j
8% . TECNICOS E

Figura 26/ Distribuicdo dos CHEFIAS
colaboradores por grupos 90/
profissionais no Grupo ©

Transtejo em 2009 __ COMERCIAIS

18%

TRIPULANTES

54%

A distribuicdo dos colaboradores por grupos profissionais foi alterada, face ao ano ante-
rior, com a adicao das categorias de Tripulantes e Pessoal da Manutencao. Os tripulan-
tes representam mais de metade (54%) do total de colaboradores do Grupo Transtejo,
seguindo-se dos Comerciais com 18%. Em relacdo a distribuicao por faixa etaria, mais de
50% do numero total de colaboradores pertence a faixa etaria entre os 35 e os 49 anos.

ﬁ N° de Colaboradores

\!
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84

80 79
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54
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E— 16
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. . [
0 == ! ! o

Faixa 18 25 30 35 40 45 50 55 60 62 > 64
Etaria ’ 24 29 34 39 44 49 54 59 61 64

Mulheres B Homens

t Figura 27/ Distribuicao dos Colaboradores por género e faixa etaria no Grupo Transtejo 2009
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7/ Motivar e Formar os Colaboradores
71/ Coesao em torno de um projecto comum

O Grupo Transtejo rejeita todas as formas de
discriminacado, sendo este um dos principios
basicos que rege a sua actuacdo e que esta co-
berto pela legislacao em vigor e pelo Cédigo de
Etica da Empresa. No entanto, verifica-se uma
elevada quota de emprego masculino (87%)
uma vez que, tradicionalmente, as profissées
maritimas sdo exercidas, essencialmente, por
homens. Apesar desta maioria, o Grupo Trans-
tejo conta com duas mulheres, uma marinheira
e uma maquinista.

Cédigo de Etica
Igualdade de oportunidades e
ndo discriminacao

"S&o0 inadmissiveis quaisquer formas de
discriminacéo individual incompativeis
com a dignidade da pessoa humana,
nomeadamente em razdo da origem,
etnia, sexo, confissdo politica ou
religiosa...”

ﬂ N° de saidas
«

28

12 n
7 8

Homens Mulheres < 30 anos 30 a 49 anos >49 anos

2009 I 2008 2007

t Figura 28/ Evolucdo do nUmero de
saidas do Grupo Transtejo

No que se refere a rotatividade, o Grupo Transtejo
apresenta baixos indices de rotatividade, factor

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009

que reflecte a politica de relacionamento da
Empresa com os seus colaboradores. Em 2009
registaram-se 21 saidas colaboradores, menos
46% que no ano anterior, o que corresponde
a um indice de rotatividade de 4%.

Comunicacao Interna

Uma boa relacdo € uma
relacdo de confianca e
O primeiro passo para a
estabelecer, é ouvir os
trabalhadores.

Como canais de comunicacao interna do Grupo
Transtejo destacam-se as reunides periddicas
com comissao de frabalhadores, o jornal interno
frimestral "O noticias’, a folha informativa “"Na
Crista da Onda'; a Infranet, a Caixa de Sugestdes
e as vitrinas de informacao infterna.

Apostar em novos canais para ouvir os trabalha-
dores de modo a envolvé-los nos diversos pro-
jectos em curso, é um dos objectivos do Plano
de Comunicagéao Interna implementado no Gru-
po Transtejo em 2009. Neste Plano aprovado
pelo Conselho de Administragdo, esta previsto
um Plano de Reunides aos diversos niveis da
estrutura organizativa, de forma a manter uma
Comunicacao regular com os Trabalhadores.

Para a concretizacao do referido plano realizou-
se, em Julho de 2009, o 1° Encontro Anual de
Trabalhadores do Grupo Transtejo com o Con-
selho de Administracao, no Auditério Municipal
Augusto Cabrita, no Barreiro, que contou com
cerca de 200 participantes, com o objectivo de
se criar sinergias e concitar o debate interno
sobre as grandes questdes que hoje se colocam
a Empresa e aos seus trabalhadores.

Em 2010 o Grupo Transtejo tem como objectivo
incentivar ainda mais a comunicacao inferna, crian-
do novos meios e sensibilizando fodos os colabo-
radores a participar na vida activa da Empresa.
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Caixa de Sugestoes para
Colaboradores.

oram colocadas 11 caixas de su-
’j gestdes em Abril de 2009, junto
aos terminais de registo de assi-
duidade de todas as instalagdes, tendo
sido recebidas, no total, 10 sugestdes.
Estas foram reencaminhadas para a ad-
ministracdo e para os directores com o
pelouro respectivo.

Questionario de
Comunicacéao Interna

No seguimento da implementacdo do Plano
de Comunicacao Interna, foi distribuido a to-
dos os frabalhadores do Grupo Transtejo um
Questionario de Comunicacao Interna, ao qual
responderam cerca de 130 trabalhadores. Das
varias questdes colocadas, foram seleccionadas
algumas, de modo a dar a conhecer os resul-
tados do trabalho.

Quando questionados acerca da importancia
da Comunicacgdo Interna, a maioria dos inqui-
ridos escolheu a opgdo "muito importante” Na
resposta sobre a forma através da qual gostaria
de ter acesso a mais informacéao, a maioria dos
trabalhadores privilegiou a folha informativa.

Quando inquiridos acerca do habito de leitu-
ra do boletim trimestral da Transtejo/Soflusa
"Noticias" 97% respondeu afirmativamente.
Resultado idéntico obteve a questdo relativa
a folha informativa “Na Crista da Onda" com
95% dos inquiridos a responderem de modo
positivo.

7/ Motivar e Formar os Colaboradores
71/ Coesao em torno de um projecto comum

Muitas outras accdes estao
previstas para o cumprimento do
Plano de Comunicacao Interna,
cujo objectivo é contribuir para a
gestdo do clima organizacional

e consolidar uma imagem
positiva do Grupo Transtejo.

Pouco
IMPORTANTE

2%

NADA

IMPORTANTE
U, 1%

IMPORTANTE

32%

Muito
IMPORTANTE

65%

Figura 29/
Interna

Importancia da Comunicagao

OuTros NEWSLETTER

4% ‘ 10%
FoLHA

___INFORMATIVA

40%

E-MAIL

26%

INTRANET

20%

Figura 30/ Acesso a mais informacao
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7/ Motivar e Formar os Colaboradores
71/ Coesao em torno de um projecto comum

Cédigo de Etica

Para garantir um clima
social interno favoravel, o
Grupo Transtejo promove a
comunicacdo eficiente entre
colaboradores, e 0 bom
desempenho, incentivando
relacdes de confianca e de
respeito. A motivacao dos
colaboradores é fomentada
através de varios valores,
constantes no Cdédigo de
Etica da Empresa:

Adopcao das melhores praticas de
bom governo das empresas

—> Respeito pela pessoa humana, pelas
suas expectativas e aspiragdes, pelo
reconhecimento do esforgo individual

—> Promocéao da vida familiar e pelo direi-
to ao lazer e a cultura

—> Reconhecimento da igualdade de
oportunidades

—> Promocéao da valorizagdo social,
cultural e profissional de todos os
colaboradores

—> Promocéao da gestdo de desempenho

Promocao de condi¢cbes adequadas de
seguranca, higiene e saude no trabalho

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009

Promocao da relacdo com
os colaboradores

O Grupo Transtejo desenvolve diversas ac¢des
de modo a fortalecer a sua relacdao com os
trabalhadores.

O Grupo Transtejo tem desenvolvido um didlogo
constante com os frabalhadores e sindicatos,
de forma a fomentar a paz social e garantir a
continuidade de servico para os seus clientes.

Algumas accoes desenvolvidas

~=_:|'r‘ i ”m'f I||

Almoco de Natal

Por convite do Conselho de Administragao
realizou-se um Almoco de Natal, destinado a
todos os trabalhadores do Grupo, a que com-
pareceram cerca de 200 colaboradores.

Ofertas de Natal para trabalhadores,
filhos e reformados

Destina-se a todos os trabalhadores, respectivos
filhos até aos 12 anos e reformados e consiste
na oferta de cabazes de Natal, bilhetes para o
circo e cheques-brinde para as criangas.
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Seguro de saude do Grupo Transtejo

Oferta de um seguro de saude a colaboradores,
extensivel a familiares, desde que preenchidos
certos requisitos e mediante o pagamento do
prémio, emn nome destes, pelo trabalhador.

Esclarecimentos sobre direitos sociais
no dominio dos servicos publicos
disponiveis

Destina-se ao trabalhador da Empresa, familia-
res ou candidatos a emprego que necessitem
de ser esclarecidos quanto ao apoio que podem
beneficiar por parte dos respectivos servigos pu-
blicos (Centros Regionais de Seguranca Social,
Centros de Saude e Servigcos de Emprego).

Apoio pré-escolar a filhos
de colaboradores

No é@mbito da légica de responsabilidade social
adoptada pelo Grupo, os colaboradores do Gru-
po Transtejo beneficiam de um apoio monetario
destinado a criangas em idade pré-escolar.

7/ Motivar e Formar os Colaboradores
71/ Coesao em torno de um projecto comum

Incentivos dirigidos ao sucesso
escolar dos filhos em idade escolar

Este programa procura incentivar e promover
o aproveitamento escolar dos filhos dos co-
laboradores do Grupo Transtejo, do Primeiro
Ciclo ao Ensino Superior, e ainda a estimular a
progressao escolar.

Acordo de Negociacdao Colectiva

Do universo de trabalhadores do Grupo, cer-
ca de 83% estdo associados aos sindicatos
que subscrevem o Acordo de Empresa, sendo
que se aplicam aos restantes trabalhadores
as clausulas pecuniarias definidas no Acordo
de Empresa. Os acordos que vigoram para a
Transtejo e para a Soflusa sdo diferentes, tendo
sido nos ultimos tempos desenvolvidos alguns
esforcos no desenvolvimento de processos de
convergéncia.

Acordo Salarial para 2009

Pecuniaria no Grupo Transtejo.

m Abril de 2009 foram criadas as condigcdes para que fossem protocolados os
—  Acordos Salariais a vigorarem durante 2009, que em sintese se resumem, na ge-
| neralidade, a um aumento de 2,9% nas Tabelas Salariais e Clausulas de Expressao

No dominio da Responsabilidade Social ficou garantida a implementacdo de um Apoio
Social para os filhos dos trabalhadores da Soflusa e da Transtejo, que frequentem estabe-
lecimentos de bercario, creche e pré-escolar no ano lectivo de 2009/2010.
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7/ Motivar e Formar os Colaboradores
7.2/ Formacéao adequada as necessidades e expectafivas

.2/ FORMAGAO ADEQUADA
AS NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS

A formacao do pessoal

€ uma das grandes
preocupacdes da Gestao
do Grupo Transtejo, fendo
sido aprovado, em 2008,
um Plano de Formacao para
o triénio de 2008-2010.
Esta estratégia de formacao
profissional tem diversos
objectivos, nomeadamente:

Melhorar o desempenho profissional
das tarefas que estao atribuidas

Potenciar a segurancga de pessoas e
bens, enguanto valor essencial do seu
modo de transporte

Promover o desenvolvimento profissio-
nal através da aquisicdo de novas com-
peténcias face a inovacao tecnolégica

Colmatar as insuficiéncias que se fa-
zem sentir ao nivel da formacao inicial
para acesso as profissdées maritimas

Consolidar internamente o saber e o
saber fazer especificos da actividade
maritima

Desenvolver a capacidade de um
atendimento orientado para o cliente
centfrado na satisfagdo das suas neces-
sidades e expectativas

FORMACAO 2009 2008 A 09/08
TRANSTEJO SOFLUSA GRUPO  TRANSTEJO SoFfFLusa  GRuUPO

NUMERO TOTAL DE ACGOES 79 45 124 132 63 195 -36%
NUMERO DE ACGOES INTERNAS 35 35 70 60 38 98 -29%
NUMERO DE ACGOES EXTERNAS 44 10 54 72 25 o7 -44%
NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 335 182 517 596 197 793 -35%
NOMERO DE PARTICIPANTES EM 187 110 297 a7 153 570 -48%
ACGCOES INTERNAS

NUM.ERO DE PARTICIPANTES EM 148 7 220 179 44 223 %
ACCOES EXTERNAS

iNDICE DE FORMAGAO (H/EFECTIVO) 20,02 23,70 4372 13,54 10,03 1,78 +271%
CusTOS DE FORMAGAO (EUROS) 81064 21448 102 512 7764 19 436 91200 +12%

Tabela 16 - Formacgao dos colaboradores

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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Em 20009 realizaram-se 124 acc¢odes de forma-
cao, cujo numero total de horas representa um
aumento de 63% face ao ano anterior. Apesar
de em 2009 se ter verificado uma reducao
no numero de acgdes (-36%), bem como no
numero de participantes (-44%), estas accdes
tiveram uma maior duragcao em termos de ho-
ras, como foi o caso do Curso de Especializacdo
em Catamard, na Transtejo (4 accdes com a
duracdo total de 1.064 horas), e o Curso de
Refrescamento em Maquinas Maritimas, na
Soflusa (6 accdes com a duracgao total de 210
horas), e ainda uma accao de Formacao Pra-
tica emn manobras, na Soflusa, que teve uma
duragdo de 140 horas.

@ Horas de Formacéao
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124

Accdes de formacao

+63%
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Figura 31/ Numero total e nimero médio de horas

de formacao por grupos profissionais
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7/ Motivar e Formar os Colaboradores
7.2/ Formacéao adequada as necessidades e expectafivas

Teambuilding
Como Trabalhar em Equipa

m 2009 foram realizadas duas
— edicdes de Teambuilding. A pri-
| meira, realizada durante o més
de Marco, foi destinada a macroestrutu-
ra. A agenda desta accdao de formacao
teve como objectivos o desenvolvimento
de competéncias de trabalho em equipa,

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009

a interiorizacdo dos valores e cultura da
Empresa e a melhoria das competéncias
relacionais entre os elementos presentes.
Nos dias 17 e 18 de Setembro de 2009,
realizou-se no Vimeiro a segunda acc¢ao de
“teambuilding” que se desenrolou em sala
e ao ar livre e envolveu quadros superiores,
chefias intermédias e outros colaboradores
de diversas areas funcionais. Melhorar a
comunicacao, o trabalho em equipa, a inte-
riorizacdo dos valores e cultura da Empresa,
foram o mote para as actividades levadas
a cabo. Os participantes envolveram-se
em cada desafio proposto aceitando-se
mutuamente, tendo sido notério o espi-
rito de equipa em todas as actividades.
O Presidente Jodo Pintassilgo e o Vogal
Isidro Heitor estiveram presentes no en-
cerramento destas sessdes e participaram
no almoco final.

A indice



7/ Motivar e Formar os Colaboradores
7.2/ Formacao adequada as necessidades e expectativas

“ ¢ BCSD Portugal
“ \/ '. Programa Young Managers Team

Desenvolvido pelo BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel,
o Programa Young Managers Team (YMT), proporciona aos jovens participantes uma oportunida-
de de aumentarem as suas competéncias em areas como o planeamento, gestdo de projectos,
comunicacao e gestao da mudanca, na aplicacdo pratica ao tema escolhido e apurarem a sua
sensibilidade para as questées do Desenvolvimento Sustentavel, com vantagens reais para as
empresas que representam. Na edicao do YMT 2008/2009 o Grupo Transtejo participou em dois
projectos: Projecto "Energia e Clima" e Projecto "Estado Liquido — Consumo Sustentavel”

Projecto Estado Liquido

"Consumo Sustentavel,

por definicdo, é saber

usar os recursos
naturais para sa-
tisfazer as nossas
necessidades, sem
comprometer as ge-
racbes futuras.

_m

Estado Liquido

Isto é, adquirir o necessario para uma
vida normal, minimizando o desperdicio
e a quantidade de residuos produzi-
da. Porque quanto menor for a nossa
Pegada Ecoldégica, menor é o impacto
negativo sobre o nosso planeta. E isto
ndo exige um grande esfor¢co da nossa
parte, apenas mais atencao a peque-
nos gestos simples que podem fazer a
diferenca.”

Por Marta Moreira, representante do Grupo
Transtejo no YMT 2008

Projecto Energia e Clima

"A equipa "trilho e’,
da qual fiz parte,
O incluia pessoas
rilh® da ANA, BRISA, 75
.o e  CP CARRIS, EDP
GALP e APL, esco-
lheu como tema do
seu projecto "Energia
e cli- ma’, atendendo a especial
importancia que o sector dos transpor-
tes assume nestas areas...Entdo surgiu
a ideia de fazer um filme de animagéao
para mostrar o lado positivo da utili-
zacdo dos transportes publicos e suas
vantagens para o meio ambiente e para
as pessoas. O grande desafio seria de-
sencadear uma capacidade de reflexdo
no publico-alvo que induzisse uma mu-
danca de atitude.”

Por Margarida Perdigao, representante do
Grupo Transtejo no YMT 2008

O Grupo Transtejo conta com um representante que integra a equipa "Via Infinitum" na edicao
do YMT 2009/2010, iniciada em Abril de 2009, Esta equipa ird elaborar um projecto centrado
no tema "O Papel das Empresas” no desenvolvimento sustentavel.

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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7/ Motivar e Formar os Colaboradores
7.3/ Promocao da gestao de desempenho

Promocao da iniciativa Novas
Oportunidades

Em 2009, o Grupo Transtejo, continuou, no am-
bito do apoio estratégico e logistico ao Sistema
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo
de Competéncias (RVCC), empenhado nos
protocolos estabelecidos, no ano transacto, com
a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ)
e com os Centros de Novas Oportunidades
(CNO) de Cacilhas e do Barreiro.

Assim, em 2009, 7,76% da média dos trabalha-
dores na Transtejo e 16,22% na Soflusa, con-
cluiram este processo.

Novas Oportunidades

m Julho de 2009, concluiu-se
— o processo de RVCC e, em 5
| de Setembro ultimo, a Agéncia
Nacional para a Qualificagdo organizou
uma cerimoénia solene de entrega de di-
plomas aos trabalhadores que integram
as empresas com as quais a ANQ esta-
beleceu protocolo. Foram convidados os
55 trabalhadores do Grupo que conclu-
iram com sucesso o 3° ciclo do ensino
basico (9° ano de escolaridade).

Na cerimonia, realizada na Casa da Mu-
sica, na cidade do Porto, o Senhor Pre-
sidente do Conselho de Administracao
do Grupo Transtejo participou na entre-
ga dos diplomas aos trabalhadores cer-
tificados. Presidiu a ceriménia a Senho-
ra Ministra da Educacgao que sublinhou,
entre outros aspectos, a importancia da
adesdo a esta iniciativa, como elemento
crucial para o desenvolvimento econé-
mico e cultural do nosso Pais.

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009

Novo Cédigo de Trabalho

Dando continuidade a politica global da for-
macao dos seus recursos humanos, a Trans-
tejo, nos meses de Abril e Maio, levou a cabo
duas accoes de formacao profissional em fases
distintas, para dar a conhecer as alteracdes
introduzidas no Novo Cédigo do Trabalho. A
primeira acc¢ao, realizada em Abril, foi dirigida
aos quadros e colaboradores da Macroestru-
tura da Empresa, teve a duragcdo de 8 horas e
o objectivo de possibilitar aos participantes a
actualizagdo dos seus conhecimentos ao nivel
das alteragées e implicagcdes do novo Cddigo
do Trabalho na gestdo do dia-a-dia. A segunda
acgao, que se realizou em Maio, abrangeu todos
os colaboradores da Direc¢cao de Pessoal, teve
a duracao de 12 horas, com vista a habilitar o
desenvolvimento de novas competéncias resul-
tantes da aplicacao das novas normas na gestao
técnica e administrativa desta direcgéo.

Reclassificacées profissionais

Quando existem colaboradores que precisam
de uma integracao profissional mais adequada,
devido a limitacdes de salde ou por inadap-
tacdo, é efectuada uma reclassificagdo profis-
sional. Esta reclassificagcdo é acompanhada por
uma formacao sobre a nova funcao a assumir,
de forma a promover a sua adaptacao.

3/ PROMOGAO
DA GESTAO DE
DESEMPENHO

Tendo em vista a adopcao de praticas de ges-
tao de recursos humanos, para dar resposta
aos novos desafios da actividade, privilegiando,
fundamentalmente, os aspectos relacionados
com o desenvolvimento do capital humano, o
Grupo Transtejo adoptou um sistema de avalia-
cdo do desempenho que abrange a totalidade
dos colaboradores.
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Trata-se de um sistema aberto, flexivel e pa-
rametrizavel que permite combinar adequa-
damente as competéncias comportamentais,
o potencial de desenvolvimento e o foco nos
resultados.

Prémios Mérito e Exceléncia

No dia 25 de Setembro de 2009 deu-se, pelo
segundo ano consecutivo, no auditério do Ter-
minal do Cais do Sodré, a entrega dos Prémios
de Mérito e Exceléncia a trés mestres do Grupo
referente ao periodo de 2008. Na cerimonia,
o Presidente do Conselho de Administracao,
Eng.® Jodo Pintassilgo, fez questao de salien-
tar a importancia deste Prémio inserido nos
actuais objectivos de Qualidade e Exceléncia
do servico prestado ao Cliente, subjacente a
estratégia de mudanca em curso no Grupo
Transtejo, necessaria num contexto global cada
vez mais exigente.

"A minha profissdo é
uma arte e a progressao
na carreira € um

factor importante na
formacao profissional e
humana dos Mestres”

Considera que a empresa evoluiu muito ao
nivel dos recursos humanos, novas tecno-
logias, mentalidades, comportamentos e
atitudes para com o publico, e remata “Vejo
esta empresa, pelo que conhecgo dela, com
futuro devido a cada vez maior formacao
profissional e humana"

Mestre Manuel Domingos da Silva Carvalho,
Prémio Mérito e Exceléncia 2008, na clas-
se navio convencional da Transtejo

Os QOutros premiados foram o Mestre
Anténio José Rodrigues Miranda, e o
Mestre Luis Anténio Farto Almeida

7/ Motivar e Formar os Colaboradores
74/ Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

(4] SEGURANCA,
HiGIENE E SAUDE
NO TRABALHO

As actividades de Seguranca e Higiene no Tra-
balho, que do ponto de vista organico e fun-
cional, se encontram integradas na Direccdo de
Seguranca e Ambiente, estdo suportadas numa
prestacao de servicos externos por uma empre-
sa acreditada. No que respeita a area da saude,
coordenada pela Direcgao de Pessoal / Nucleo
de Apoio Social (DP/NAS), encontra-se a cargo
de servicos internos no caso da Transtejo, e de
servicos externos no caso da Soflusa.

Em 2009 verifica-se uma redugdo global do
numero de acidentes e dos indices de sinis-
tralidade, destacando-se a redugdo de 18% no
numero de acidentes de frabalho com incapa-
cidade temporaria.

Apesar de ainda elevada, a taxa de absentismo
por motivo de acidentes de trabalho reduziu
53% face ao ano de 2008.

Durante o ano de 2009 foi implementado um
sistema preventivo de acidentes (Ordem de
Servigo n.° 3/2008) que obriga a elaboracao
de inquérito em caso de acidente de forma
a identificar as suas causas, propor medidas
minimizadoras e outfras solugcdes técnicas de
prevencao de acidentes. O relatério correspon-
dente - Relatdrio do Acidente — é coordenado
pela Direccdo de Seguranca, que analisa pe-
riodicamente a sinistralidade, tendo em vista o
objectivo "zero acidentes”

Até ao més de Abril de 2009 deu-se segui-
mento ao programa de formacdo de nocodes
basicas de primeiros socorros, destinado a to-
dos os trabalhadores do Grupo, no sentido de
garantir que qualquer colaborador se encontra
possibilitado de prestar cuidados primarios a
uma eventual vitima até a chegada de socorro
credenciado.
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7/ Motivar e Formar os Colaboradores
74/ Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

O Grupo Transtejo procura ainda acompanhar
os colaboradores hospitalizados ou com do-
enca prolongada através de visitas ou quando
é hospitalizado na sequéncia de acidente de
trabalho.

Figura 32/ Absentismo em 2009

NUMERO DE ACIDENTES DE

O.RTs LicENGA

7 267 faltas PARENTAL
’I Oo/ 4 765 faltas RESTANTES
o ¢
1% 9 044 faltas

ACIDENTES 13%
DE TRABALHO
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o
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DoeNncA
44 070 faltas

63%

25 3 28 30 6 36 -22%
TRABALHO
NUMERO DE ACIDENTES
PROVOCANDO INCAPACIDADE 25 3 28 30 4 34 -18%
TEMPORARIA
NUMERO DE ACIDENTES SEM 0 o o o > > 1100%
INCAPACIDADE
iNDICE DE FREQUENCIA 39,6 10,2 25,8 45,8 13,0 35,3 -27%
iNDICE DE GRAVIDADE 0,91 0,07 0,6 0,92 0,22 0,70 -14%
NUMERO TOTAL DE DIAS PERDIDOS 576 1 597 602 69 671 N%

DEVIDO A ACIDENTES DE TRABALHO

Tabela 17/ Acidentes de trabalho

Controlo da alcoolemia

No Grupo Transtejo vigora, ha diversos anos,
regulamentos especificos de prevencdo e con-
trolo do consumo de bebidas alcodlicas. Os
regulamentos prevéem efeitos disciplinares
para o caso de exames com taxa de alcoole-
mia superior a 0,5g/L, bem como medidas de
acompanhamento para os casos em que se
verifique que se trata de doenca.

E da responsabilidade do Nicleo de Apoio So-
cial, a sensibilizacdo e encaminhamento dos
trabalhadores que evidenciam um consumo
abusivo de bebidas alcodlicas. Nos casos de
alcoolismo tem havido sucesso na adesdo a
terapia proposta pelas entidades de saude
competentes.

NUMERO TOTAL DE TESTES 1210 1170

2380 1342 1214 2556 1%

NUMERO DE RESULTADOS POSITIVOS
(0,56/1)

n 3 1 4 +175%

Tabela 18/ Controlo da alcoolemia
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7/ Motivar e Formar os Colaboradores
75/ Objectivos futuros

Exames de saude
2009 | 14

Em 2009 foram efectuados 356 exames médi- ’
cos, menos 17% que em 2008, com o objectivo

de verificar a aptiddo dos colaboradores para ~ 2008 | B
o exercicio da sua actividade, assim como de _

constatar os impactes da actividade e das con- 1EH

dicoes de trabalho na saude do colaborador.
I Exames de Admissao B Exames Periddicos

Exames ocasionais e complementares

Figura 33/ Numero de exames de saude
realizados

75/ OBJECTIVOS FUTUROS

PRAZO DE APLICACAO
OBJECTIVOS PRETENDIDO

CurTO MEDIO LONGO

ELABORAR E DISTRIBUIR O MANUAL DE ACOLHIMENTO

AUMENTAR O NUMERO DE COLABORADORES COM FORMAGAO EM PRIMEIROS SOCORROS

AUMENTAR O NUMERO DE COLABORADORES COM FORMA(;;AO EM COMBATE A INCENDIOS

CRIAR MECANISMOS QUE PERMITAM A FLEXIBILIDADE DE HORARIOS DE FORMA A PROMOVER A
RELA(;AO TRABALHO-FAMILIA

IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

CRIAR UMA CAIXA DE SUGESTOES (COLABORADORES)

PROMOVER A QUALIFICAQAO DE NOVOS TRIPULANTES

IMPLEMENTAR A NORMA OHSAS 18001:1999

PROMOVER A MELHORIA DA ERGONOMIA E AMBIENTE NO LOCAL DE TRABALHO

FORNECER APOIO SOCIAL A COLABORADORES ECONOMICAMENTE DESFAVORECIDOS

ESTABELECER PLATAFORMAS DE COMUNICAGAO COM TRIPULANTES

AVALIAR O POTENCIAL DE CRIAQ;«O DE EMPREGOS PARA PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIAS

Tabela 19/ Motivar e Formar os Colaboradores - Objectivos futuros
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Criar Valor
nara o Accionista e

De modo a cumprir os objectivos a que se propde,
o Grupo Transtejo definiu na sua estratégia de
Sustentabilidade os seguintes principios:

Criar valor para o accionista e restantes stakeholders

Promovendo a eficiéncia nos custos e investimentos para reduzir/conter o esforco
financeiro do estado

Potenciando um tarifario acessivel para o cliente com a criacdo de titulos adequados
as necessidades do cliente

Reduzindo o esforco financeiro para o accionista

Aumentando a produtividade do trabalho
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8/ Criar Valor
81/ Promocao da eficiéncia nos custos e investimentos

81/ PROMOGCAO DA EFICIENCIA NOS CUSTOS E
INVESTIMENTOS

A geracao de receitas do Grupo Transtejo é feita essencialmente através das tarifas associadas
ao transporte de passageiros e de veiculos automoveis. Existem outras fontes de receitas em
crescimento - actividades acessérias — a principal das quais é o negodcio turistico e o fretamento
de embarcacgdes.

FONTES DE RENDIMENTO (M€) 2009 2008 2007
PRESTAGCAO DE SERVICOS i 15 356 15 820 14719
TRAFEGO DE PASSAGEIROS — SERVIGO PUBLICO 13 695 14 062 13 089
TURISMO E OUTRAS ACTIVIDADES ACESSORIAS 1661 1758 1630
INDEMNIZACOES COMPENSATORIAS 2 nzz3 10 435 9753

(1) Inclui o valor de "Proveitos Suplementares”
(2) Valor Liquido de IVA

Tabela 20/ Fontes de rendimento do Grupo Transtejo

Ao contrario do ano anterior, em 2009 registou-se uma reducao superior a 35% nos custos das
matérias-primas, resultado do efeito conjugado da reducdo do preco médio/litro de gaséleo e
da diminuicao das quantidades consumidas.

Relativamente aos Fornecimentos e Servigcos Externos, registou-se um agravamento de 12,7%, cor-
respondendo a cerca de 1.643 milhares de euros. No essencial, esta variagdo resulta do acréscimo
verificado nos encargos com a manutencado da frota de catamaras da Soflusa, que ascendeu a
5,2 milhées de euros. Esta situacao era previsivel e encontrava-se orcamentada, tfendo em conta
os ciclos de manutencao planeada da frota. A Empresa tem vindo a procurar optimizar as acti-
vidades de manutencao, bem como a realizacao de intervencdes aos cascos, visando a reducao
dos consumos de gasodleo.

CusTos OPERACIONAIS

(ExcepPTo PESSOAL) (M€) 2009 2008 2007
CUSTO DAS MATERIAS CONSUMIDAS 6 914 10 679 7830
GAsOLEO 5236 8102 6 516
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 14 562 12 919 n o976
RuBRICA RESIDUAL (OUTROS) 4 332 4 645 5633

Tabela 21/ Custos Operacionais
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8/ Criar Valor

8.2/ Aposta num tarifério acessivel a todos os clientes

82/ APOSTA NUM TARIFARIO ACESSIVEL A TODOS OS
CLIENTES

A eficiéncia das operagdes do Grupo Transtejo e a sua repercussdo na sustentabilidade do tari-
fario social praticado fazem parte ndo sé da qualidade do servico prestado e da sustentabilidade
econdmica da Empresa, como também da sua responsabilidade social. Como se pode observar
através da figura seguinte, os custos associados ao consumo de gasodleo correspondem a uma

elevada percentagem das receitas do Grupo.
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—
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Figura 34/ Proveitos operacionais vs. Custos associados ao consumo de combustivel

8.3/ ESFORCO FINANCEIRO
PARA O ACCIONISTA

Uma das consequéncias da reducdo da ac-
tividade econdmica sentida em 2009 foi a
reducdo da taxa de inflacdo e a reducdo do
preco das matérias-primas, com destaque para
o petrdleo.

A conjugacao destes factores teve efeitos po-
sitivos na situagcdo econdmico-financeira do
Grupo Transtejo, nomeadamente na reducao
de custos com combustiveis e com encargos
financeiros da divida remunerada, o que se re-
flectiu na melhoria dos resultados operacionais
e dos resultados liquidos.

De referir também como contributo positivo o
reforco das indemnizagcées compensatérias em
7,5% face a 2008, no montante de 11.783,8 mil
euros (valor com IVA incluido a taxa de 5%).

Considerando, para além disso, o apoio finan-
ceiro ao investimento concedido a Empresa
no ambito do PIDDAC, o esforco financeiro do
Estado ascendeu a 16.872 milhares de euros,
mais 12,3% que no ano anterior.
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8/ Criar Valor

8.4/ Produtividade do trabalho

ESFORCO FINANCEIRO DO ACCIONISTA (M€) 2009 2008 2007

A) INDEMNIZACOES COMPENSATORIAS | 1784 10 957 10 240

B) SUBSIDIOS RECEBIDOS PARA INVESTIMENTO (PIDDAC) 5088 4 070 0]

(1) Valores com IVA incluido

Tabela 22/ Esforco financeiro do accionista - Indemnizacdes compensatérias, subsidios e
pagamentos ao Estado

84/ PRODUTIVIDADE DO TRABALHO

A tabela abaixo revela um crescimento dos Custos com o Pessoal em linha com a percentagem
de aumento que seguiu o referencial determinado para a Administragdo Publica e para o Sector
Empresarial do Estado. O aumento mais significativo da Massa Salarial ficou a dever-se ao cum-
primento de obrigacdes decorrentes do Acordo de Empresa em vigor.

CusTos coM PessoAL (M€) 2009 2008 2007
CuUSTOS COM PESSOAL 14 042 13 819 13 055
SALARIOS E OUTRAS REMUNERAGOES 9 819 10 730 10133
SEGURO DE SAUDE 97 98 98
OUTROS CUSTOS COM PESSOAL 4126 2 990 2 825
SALARIO MiNIMO (€) 2009 2008 2007
A) SALARIO MiINIMO MENSAL PRATICADO NA EMPRESA 555,66 540,60 52754
B) SALARIO MiNIMO MENSAL 450,00 426,00 403,00
A)/B) 1,23 1,27 1,31

Tabela 23/ Custos com pessoal e saldrio minimo praticado no Grupo Transtejo

85/ IMPACTES INDIRECTOS E INDUZIDOS

A actividade do Grupo Transtejo constitui, simultaneamente, uma fonte de receitas para os seus
fornecedores. Na tabela que se segue, sdo apresentados os custos com os fornecedores locais,
para muitos dos quais o Grupo Transtejo é o principal cliente. O Grupo Transtejo contribui assim,
indirectamente, para a criagdo de valor e emprego nas zonas ribeirinhas.

CusTos coM FORNECEDORES LocAls (M€) 2009 2008 2007

FORNECEDORES LOCAIS 3462 8 243 6126

Tabela 24/ Custos com fornecedores locais

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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8 6/ OBJECTIVOS FUTUROS

OBJECTIVOS PRAZO DE APLICAGAO PRETENDIDO

CuRTO MEbio

REVER AS POLITICAS DAS ACTIVIDADES DE RETALHO (DISTRIBUICAO)

8/ Criar Valor

8.6/ Objectivos futuros

LoNnGo

ABRIR UM CONCURSO PUBLICO PARA A EXPLORAQ;«O DE PUBLICIDADE

PROMOVER OS CRUZEIROS TURISTICOS

RENOVAR A IMAGEM

REABRIR A LIGACAO CACILHAS-TERREIRO DO PAGO

PROSSEGUIR O PROCESSO DE REESTRUTURAGAO, TENDO EM VISTA A DEFINIGAO DE UM
MODELO EMPRESARIAL PARA A TRANSTEJO E SOFLUSA

DESENVOLVER PARCERIAS COM MUSEUS (DESCONTOS) E OUTROS OPERADORES (BILHETES
TURISMO)

ELABORAR ESTUDOS DE MERCADO PARA OPERACIONALIZACAO DE NOVAS CARREIRAS

Tabela 25/ Criar valor para o accionista e restantes stakeholders - Objectivos futuros

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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9/ Sobre o Relatério

Apds a publicagcdo em 2009 do primeiro Relatério de Sustentabilidade do Grupo Transtejo,
deu-se inicio a um processo anual e sistematico de reporte do desempenho econdmico, social
e ambiental.

Com este segundo Relatdrio, o Grupo Transtejo pretende apresentar a sua actividade, as politicas,
processos de gestdo e a sua estratégia de sustentabilidade, assim como os principios e objectivos
em 2009. Os conteudos deste Relatério relatam o desempenho da Empresa ente 1 de Janeiro
a 31 de Dezembro de 20009.

Na elaboracao deste relatério foram seguidas as Directrizes da Global Reporting Iniciative, na sua
terceira versao (G3), os respectivos protocolos de indicadores de desempenho e os seus principios,
em especial o da materialidade e de inclusao de stakeholders. As estimativas ou aproximacdes,
efectuadas no calculo de alguns indicadores, sdo referidas e explicadas no decorrer da analise
dos indicadores respectivos.

Este Relatério foi elaborado de acordo com o nivel de cumprimento do GRI, nivel B, sendo ob-
jectivo da empresa melhorar este nivel em futuros relatérios.

NiveL be ApLicagAo GRI3 © C+ B B+ A A+

AuTto-DECLARAGAO

VERIFICAGAO POR ENTIDADE EXTERNA

VERIFICAGAO PELO GRI

O contacto para esclarecimento de duvidas
com o relatdrio ou o seu conteudo é:

Dr. Raul Matias
rmatias@transtejo.pt

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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AGENEAL
Agéncia Municipal de Energia de Almada

AlS

Automatic Identification System

ANQ

Agéncia Nacional para a Qualificacao

AML
Autoridade Metropolitana de Lisboa

BCSD PORTUGAL
Conselho Empresarial para o Desenvolvimen-
to Sustentavel

BENCHMARK

Processo continuo e sistematico, utilizado
pelas empresas para melhorar a sua gestdo
mediante a realizacao de levantamentos,
comparacgdes e analises de politicas, produ-
tos, programas e estratégias prestados por
outras empresas (normalmente dentro do
mesmo sector) reconhecidas como represen-
tantes das melhores praticas

CAP
Certificado de Aptidao Profissional

CNO

Centro Novas Oportunidades

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Desenvolvimento que satisfaz as necessida-
des presentes, sem comprometer as neces-
sidades das geracdes futuras. (Fonte: The
Brundtland Report, UN World Commission on
Environment and Development, 1987)

10/ Glossario

DGTF

Direccao Geral de Tesouro e Finangas

Di16xipo be CARBONO (CO2)

Gas resultante da oxidacdo completa do car-
bono e formado em processos que envolvam
a combustao, respiracdo ou decomposicao
da matéria organica. Tem uma enorme im-
portancia para a existéncia de vida na Terra,
pois o efeito estuda, resultante da sua pre-
senga na atmosfera, é o principal responsavel
pelo nivel de temperatura existente.

ELIMINAGAO

quaisquer operacdes que visem dar um des-
tino adequado aos residuos (deposicdo em
aterro, incineracgdo, tfratamento bioldgico, tra-
tamento fisico-quimico, etc.)

ENOvA
Agéncia Municipal de Energia-Ambiente de 39
Lisboa T e

EMISSOES DIRECTAS
Emissbdes de fontes que sdo propriedade da
Empresa ou por ela controladas

EMISSOES INDIRECTAS

Emissbées que resultam das actividades da
Empresa, mas que sdo geradas em fontes
que sao propriedade de outra organizagao
ou por ela controladas. No contexto deste
indicador, as emissdes indirectas referem-se
a emissdes de gases com efeito estufa re-
sultantes da geracao de electricidade, calor
ou vapor importados e consumidos pela
Empresa

EsForco FINANCEIRO PUBLICO
Contabiliza as indemniza¢gées compensato-
rias (ou subsidios) a exploracao atribuidos em
regra a servicos de inferesse publico, ou au-
mentos de capital, os empréstimos e ainda a

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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10/ Glossario

assuncado de passivos ou conversdo de crédi-
tos em capital por contrapartida do montante
dos dividendos recebidos

Focus Grour

Técnica de pesquisa em que se avalia, de
forma qualitativa, a atitude de um grupo de
pessoas relativamente a um produto, servico,
empresa ou conceito

FPCUB
Federacao Portuguesa de Cicloturismo e Uti-
lizadores de Bicicleta

GDCTT
Grupo Desportivo e Cultural dos Trabalhado-
res da Transtejo

GEE

Gases com Efeito de Estufa (componentes
gasosos da atmosfera responsaveis pelo fe-
nomeno de aquecimento global)

GEOTA
Grupo de Estudos de Ordenamento do Terri-
torio e Ambiente

GRI
Global Reporting Initiative

HibrocARBONETOS (HC)
Composto quimico constituido por atomos
de carbono e de hidrogénio

IPTM
Instituto Portuario e dos Transportes
Maritimos

1&D

Inovacdo e Desenvolvimento

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009

Kiss & Ripbe
Area de estacionamento temporario para
descarga de passageiros

LISBOA VIVA

E o Cartdo de suporte personalizado para
carregamento de passes ou Zapping, acei-
te por todos os operadores de transporte

da Regido de Lisboa. Este cartdo possui um
“chip” e uma antena que funciona por aproxi-
macdo aos validadores

LUGAR KM

E o produto da capacidade de fransporte de
todos os veiculos pelas viagens realizadas pe-
los mesmos

MAVT

M3aguina automatica de venda de titulos

NP EN 13816:2003
Norma de certificacao de transporte publico
de passageiros

NP EN ISO 9001:2000
Norma de certificacao de sistema de gestao
da qualidade

NP EN ISO 14001:2004
Norma de certificacao de sistema de gestao
ambiental

O.RTs
Organizacgdes representativas dos
trabalhadores

PaArk & RIDE
Area de estacionamento para clientes
Transtejo
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PEI

Plano de Emergéncia Interno

PIDDAC
Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracao Central

PKM
Total de quildmetros percorridos por todos os
passageiros no sistema

ProToCcoOLO DE QuiOTO

Protocolo adoptado por todas as partes da
Convencao Quadro das Nagdes Unidas so-
bre Alteracdes Climaticas, na conferéncia de
Quioto, apao, em Dezembro de 1997. Estabe-
lece metas de reducao de emissbées de um
conunto de gases com efeito de estufa para
o periodo 2008-2012

RVCC
Sistema de Reconhecimento, Validagao e
Certificagcdo de Competéncias

S.ENERGIA
Agéncia Regional de Energia para os conce-
Ihos do Barreiro, Moita, Montio e Alcochete

SGQ
Sistema de Gestdo da Qualidade

STAKEHOLDER

Termo inglés utilizado para representar as
partes envolvidas associadas a actividade de
determinada empresa e todos aqueles sobre
0s quais a empresa tem qualquer tipo de
influéncia. Este termo é bastante utilizado
num contexto de responsabilidade social e
representa todos os "actores” da empresa
(colaboradores, clientes, fornecedores, accio-
nistas e administradores), os "observadores”
(o Estado, os Sindicatos, as instituicdes e a

comunicacao social) e a sociedade civil (as-
sociagdes da regido onde estd implantada a
empresa)

TAXA DE OCUPACAO
nivel médio de ocupacao dos lugares ofere-
cidos, é o racio entre os passageiros km e os
lugares km's oferecidos

TEAMBUILDING

Refere-se a uma variedade de actividades,
usualmente usadas em contexto empresarial,
com o obectivo de melhoria da performance
de frabalho em equipa

TPP

Transporte Publico de Passageiros

VALORIZAGCAO

Quaisquer operagcdes que visem o reaprovei-
tamento de residuos (incluindo os processos
de reutilizacao, reciclagem, regeneracao, valo-
rizagao energética, fertilizacao de solos).

7 CoLINAS ou VIVA VIAGEM

Cartées de suporte para carregamento de
titulos ocasionais (bilhetes e Zapping) que
podem ser guardados e recarregados as ve-
zes que desear. Este cartao possui um "chip”
e uma antena que funciona por aproximacgao
aos validadores

10/ Glossario
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11/ Tabela GRI

PERFIL

INDICADOR LoCcALIZAGAO - AVALIAGCAO

ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Mensagem do Presidente 4,5

1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 20, 21, 22,23

PERFIL ORGANIZACIONAL

21 Nome da organizacao 4,5
2.2 Principais produtos e/ou servicos 27, 30, 31
23 Estrutura operacional da organizacao, incluindo os principais departamentos, 13

empresas em funcionamento, empresas participadas e joint-ventures

Rua Cintura do Porto de Lisboa,
24 Localizacdo da sede de operacao da organizacao Terminal Fluvial do Cais do Sodré,
1249-249 Lisboa

2.5 Numero e nome de paises em que a organizac¢do opera Portugal
] ) Sociedade Anénima de Capitais
2.6 Tipo e natureza legal de propriedade Publicos
Mercados abrangidos (incluindo discriminagdo geografica, sectores
2 atendidos e tipos de clientes/beneficiarios) 12 93
2.8 Dimensé&o da organizagao 6,7 e
2.9 Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério N&o existente - N.E.
2.10 Prémios/reconhecimentos recebidos no periodo coberto pelo relatério N&o existente - N.E.
PARAMETROS PARA O RELATORIO
—> PERFIL DO RELATORIO
31 Periodo a que se referem as informacgdes 87
3.2 Data do relatério mais recente 87
33 Ciclo de reporte 87
34 Contactos para questdes relacionadas com o relatério ou o seu contetdo 87
- AMBITO E LIMITES DO RELATORIO
35 Processo para a definigdo do conteudo do relatério 19, 87
36 Limite do relatério O pre.s.en‘re Relatério abrange toda
a actividade da Empresa
3.7 QOutras limitacdes de ambito especifico Nao Aplicavel - N.A.
Base para a elaboragao do relatério no que se refere a joint-ventures,
38 subsidiarias, instalacdes arrendadas, operagdes atribuidas a servigos externos N3o Aplicavel - N.A.

e outras entfidades, passiveis de afectar, significativamente, a comparacao entre
diferentes periodos e/ou organizagdes

Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos, incluindo hipdteses e
3.9 técnicas subjacentes as estimativas aplicadas a compilagdo dos indicadores e Explicitadas ao longo do Relatério
de outras informagdes contidas no relatorio

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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11/ Tabela GRI

3.10

PERFIL

INDICADOR

Explicagao do efeito de quaisquer reformulacdes de informacgdes existentes em
relatorios anteriores e as razdes para tais reformulacdes

LocALIZAGAO - AVALIAGCAO

Né&o Aplicavel - N.A.

3an

Mudancas significativas, em comparagdo com anos anferiores, no ambito, limite
ou métodos de medicao aplicados

Foram efectuadas alteragées aos
grupos profissionais dos colaboradores
(Capitulo7 - Motivar e Formar os
Colaboradores)

- iNpIcE DE CONTEUDO DO GRI

312

indice de conteudo do GRI

Presente tabela

—> VERIFICAGAO

SH[S)

Politica e pratica actual relativa a busca de verificagcdo externa para o relatorio

Nao foi solicitada uma verificagcdao
externa

GOVERNACAO

—> GOVERNAGAO

41

Estrutura de governacao da organizacao

13

4.2

Indicar se o Presidente do conselho de Administracao é membro executivo

Todos os Administradores sao
executivos e propostos pelo accionista
Unico.

4.3

Numero de membros do 6rgdo de governagao hierarquicamente mais elevado
que sdo independentes e/ou membros ndo executivos

Todos os Administradores sao
executivos e propostos pelo accionista
unico. Nao existem administradores
independentes.

44

Mecanismos que permitam a accionistas e funcionarios transmitirem
recomendacdes ou orientagdes ao érgao de governacado hierarquicamente mais
elevado

17, 68

4.5

Relacdo entre remuneragao dos membros do érgdo de governacao
hierarquicamente mais elevado, dos directores de topo e dos executivos

Paginas 19 a 21 do Relatério de Gestao
e Contas Consolidadas 2009

4.6

Processos ao dispor do 6rgao de governacao hierarquicamente mais elevado
para evitar a ocorréncia de conflitos de interesse

Pagina 30 do Relatério de Gestao
e Contas Consolidadas 2009

4.7

Processo para determinagao das qualificagbes e competéncias exigidas aos
membros do 6rgao de governacao hierarquicamente mais elevado para definir
a estratégia da organizagao relativamente as questées ligadas ao desempenho
econdmico, ambiental e social

Os elementos curriculares dos
membros dos 6rgaos sociais
encontram-se reportados no site
da Empresa (www.transtejo.pt) e da
DGTF (www.dgtf.pt).

4.8

Declaracdes de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos
relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como a
fase de implementacao

2

4.9

Processos do Conselho de Administracdo para identificacdo e gestdo do
desempenho econémico, ambiental e social, incluindo os riscos relevantes e
as oportunidades, e a adesdo ou concordancia com standards internacionais
acordados, codigos de conduta e principios.

Relatério de Sustentabilidade, Relatério
e Contas, Sistema de Gestdo Ambiental

4.10

Processos de avaliacdo do préprio desempenho do conselho de administracao,
em particular no que diz respeito ao desempenho econémico, ambiental e social

Presente Relatorio

Grupo Transtejo/ Relatério de Sustentabilidade 2009
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11/ Tabela GRI

—> COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS

Explicagdo sobre se o principio da precaucdo é abordado pela organizagao

4n 14,15
e de que forma
412 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter >7
. econdmico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou defende
413 Participacao significativa em associacées e/ou organizacdes de defesa 16
. nacionais/internacionais
—> PARTICIPAGAO DAS PARTES INTERESSADAS
414 Lista das principais partes interessadas da organizagao 15
415 Base para identificacdo e selecgao das principais partes interessadas 15,16
416 Formas de consulta as partes interessadas, de acordo com a frequéncia das 17 69
. consultas, por tipo ou grupo de interessados !
Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos interessados como
417 resultado da consulta, e como a organizagdo responde a estas questdes e 17, 26, 69

preocupagoes
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11/ Tabela GRI

DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR LocALIZAGCAO - AVALIAGCAO
FOorRMAS DE GESTAO 80, 81, 85
—> AsPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO
© Valor econdémico directo gerado e distribuido, incluindo receitas,
3] B o )
EC1 = §usT0§ operacionais, |nd§mn|zagoes a ‘rruaba!hafllor/es, donativos e outros 60, 82, 83, 84
@ investimentos na comunidade, lucros nao distribuidos e Pagamentos
wl a investidores e governos
K]
EC2 g Implicagées financeiras e outros riscos e oportunidades para as Contabilizagdo energética da frota
§ actividades da organizacao, devido as alteracdes climaticas Pagina 45
[}
O Grupo Transtejo nao possui um
_ plano de pensao, Contudo existe um
2 seguro de salde para os frabalhadores
2 Cobertura das obriga¢ées em matéria de plano de beneficios , - '
ECS i} o extensivel ao agregado familiar
] da organizagao )
4 mediante pagamento pelo trabalhador,
em prestagdes suaves e com pregos
constantes desde 1996
©
C
EC4 5 Beneficios financeiros significativos, recebidos pelo governo 83, 84
4
—> ASPECTO: PRESENGCA NO MERCADO
g
3
EC5 g Racio Ptn‘rreb o. salario mais baixo e o salario minimo local, nas unidades 84
[y operacionais importantes
g
O
®
EC6 2 Politicas, praticas e proporcao de custos com fornecedores locais, 84
% em unidades operacionais importantes
[}
% Procedimentos para contratagao local e proporgao de cargos de
ECT & gestdo de topo ocupados por individuos provenientes da comunidade  N&o existente - N.E.
3
W local, nas unidades operacionais mais importantes
—> ASPECTO: IMPACTES ECONOMICOS INDIRECTOS
~S Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infra-estruturas
EC8 & e servicos que visam essencialmente o beneficio publico através 32, 62,63
w
& de envolvimento comercial, em géneros ou pro bono
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11/ Tabela GRI

Identificacdo e descricdo de impactos econdémicos indirectos

25 significativos, incluindo a extensdo dos impactos

N&o reportado - N.R.

Complementar

FORMAS DE GESTAO 42,43, 44,48, 57 97

—> ASPECTO: MATERIAIS

©
©
EN1 S Consumo de materiais por peso ou volume 54
4
]
2 Percentagem de materiais utilizados que sdo provenientes
EN2 @ . 45
o de reciclagem
[}
—> ASPECTO: ENERGIA
"
EN3 E Consumg dirgc’r? 'de energia, discriminado por fonte 45, 47 48
o de energia primaria
ul
°
©
EN4 S Consumo indirecto de energia, discriminado por fonte primaria 47,48
4
.
£
c
£
EN5 o Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia 48
o
£
o
(¢}
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11/ Tabela GRI

©
B
c
Q Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de
€ . . L
EN6 o energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a 45,48
g‘ reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas
o
O
g
c
2 N - o _ . N&o existiram iniciativas especificas
€ Iniciativas para redugdo do consumo indirecto de energia e a reducao - :
EN7 o para a redugao do consumo de energia
oY alcancada Lo
8 indirecta
o
O
- AspecTo: AGcua
©
)
EN8 S Total de captacdes de dgua segmentadas por fonte 51
4
£
c
£
EN9 o Recursos hidricos significativamente afectados pelo consumo de dgua  N&o aplicavel - N.A.
o
=
o
98 S
....... ;_'5
c
£
EN10 o Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada Zero
[
€
o
O
—> ASPECTO: BIODIVERSIDADE
© Localizacdo e area dos terrenos pertencentes, arrendados ou
ENTI 2 administrados pela organizac¢ao, no interior de zonas protegidas, 52
ﬁ ou a elas adjacentes, e em areas de alto indice de biodiversidade
w fora das zonas protegidas
-3 Descrigao dos impactos significativos de actividades, produtos
EN12 5 e servicos, sobre a biodiversidade das areas protegidas e sobre 52,53
"
% as areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas
®
£
=4
£
EN13 K Habitats protegidos ou restaurados N&o Existente - N.E.
o
€
o
(O]
£
3
ENT4 E FsTraTeg|as, mgdlsﬂas gm vigor e planos futuros para a gestao dos 50
oy impactes na biodiversidade
§
O
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©
&
c
g Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e da lista de
EN15 o conservagdo nacional de espécies com habitat em areas afectadas Nao Aplicavel - N.A.
g' pelas operagdes, discriminadas por nivel de risco de extingao
o
O
—> AsSPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESiDUOS
K]
ENT6 § Total de emissdes de gases com efeitos de estufa, directas e indirectas, 46,47 49
@ por peso
ul
— Nao é possivel, a esta data,
© PR . -
G It
2 Outras emissées indirectas de gases com efeito de estufa relevantes, descrlrmnar as em|5§oes gue resultam
EN17 @ exclusivamente de viagens de trabalho,
] por peso
i fora do percurso casa-trabalho
e vice-versa
©
&
3
ENT8 E |n|cnaf|vas_de reducgdo das emissdes de gases com efeito de estufa 46
S e a reducao alcancada
£
o
O
K]
o
EN19 S Emissbes de substancias destruidoras de ozono, por peso Nao Existente - N.E.
K
O Grupo Transtejo nao vai, num futuro
préximo, conseguir realizar medigdes
_ de efluentes gasosos por limitagées
© L .
k] - S tecnoldgicas. O compromisso do
2 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, ?I P !
EN20 @ . Grupo ¢ procurar alternativas menos
] por tipo e peso s ~
& poluentes na aquisicdo e renovacdo da
frota de navios, e privilegiar tecnologias
menos poluentes e motores com maior
eficacia.
©
©
EN21 S Total de efluentes liquidos, por qualidade e por destino 51
ki
©
©
EN22 S Quantidade total de residuos por tipo e por método de tratamento 55,56
4
T_v
©
EN23 § Numero e volume total de derrames significativos 51, 52
"
[}
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EN24

Complementar

Peso de residuos transportados, importados, exportados

ou tratados considerados perigosos nos termos da Convencao

da Basileia - Anexos |, Il lll e VIII, e percentagem de carregamentos
de residuos transportados internacionalmente

Nao Existente - NE

EN25

Complementar

Identificacao, tamanho, estado de proteccao, e valor da biodiversidade
das fontes de dgua (e respectivos ecossistemas ou habitats)
significativamente afectadas pela descarga e escoamento de agua
realizados pela organizacao relatora

N&o reportado - N.R.

—> AsPECTO: PRODUTOS E SERVIGOS

EN26

Essencial

Iniciativas de mitigagao dos impactes ambientais dos produtos

e servicos da Organizacéao, e a extensdo do impacte da mitigacao 44, 45,46, 48

EN27

Essencial

Percentagem recuperavel dos produtos vendidos e das suas respectivas
embalagens, e percentagem efectivamente recuperada 55

—> AsPeEcTO: CONFORMIDADE

EN28

Essencial

Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas
e o0 numero totfal de san¢des ndo-monetarias por incumprimento Zero
das leis e regulamentos ambientais
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—> ASPECTO: TRANSPORTE

EN29

Complementar

Impactes ambientais significativos do transporte de produtos e outros
bens e materiais utilizados nas operagdes da organizacao, bem como
do transporte de trabalhadores

Os impactes ambientais classificados
como significativos para a frota
automovel sao:

- Poluigdo do ar;

- Ocupacédo de espaco em aterro
e perda de subproduto associado
a producao de residuos (fim de vida
da frota);

- Deplegao de recursos naturais
associado ao consumo de matérias-
-primas;

As emissdes associadas sdo as que
resultam da queima de gasolina

e gasoleo e, ndo sao a data,
contabilizadas em outros parametros
que ndo sejam o CO2. Os residuos
associados sdo o veiculo em fim de
vida, uma vez que todas as rofinas

de manutencao sao feitas em oficinas,
sendo o residuo detido pelo respectivo
produtor. Para a frota automovel os
derrames nao foram considerados
significativos.

—> AsPECTO: GERAL

EN30

Complementar

Total de gastos e investimentos ambientais por tipo
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DESEMPENHO SOCIAL — PRATICAS LABORAIS

INDICADOR

FOorRMAS DE GESTAO

LocALIZAGAO - AVALIAGCAO

64, 65, 69,73,76, 79

—> AsSPECTO: EMPREGO

©
LAT 2 M3ao-de-obra total, por tipo de emprego, por contrato de trabalho 66
ﬁ e por regiao
[}
©
LA2 2 Numero total de trabalhadores e respectiva taxa de rotatividade, por 68
ﬁ faixa etaria, género e regidao
[}
2 - ) I Lo (ORS) de Saud
€ Beneficios aos colaboradores a tfempo integral, que ndo sdo atribuidos | ‘egur.o ) 'e auce épehas )
LA3 ° . ; ¢é disponibilizado ao fim de dois anos
o aos colaboradores tfemporarios ou a tempo parcial - )
£ de colaboragao com o Grupo Transtejo
o
]
—> AsPECTO: TRABALHO/RELAGOES DE GESTAO
'8 Prazos minimos de notificagdo prévia em relagdo a mudangas
LA4 & operacionais, incluindo se esse procedimento é mencionado nos 17,70, 71
17
i acordos de contratacdo colectiva
®
LA5 § Racio e.n‘rre. o. salario mais baixo e o salario minimo local, nas unidades N3o reportado - N.R.
@ operacionais importantes
[}
—> ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL
g
5 Percentagem da totalidade da m&ao-de-obra representada
LAG g em comissdes formais de seguranca e saude, que ajudam Zero
- no acompanhamento e aconselhamento sobre programas
g de seguranga e saude ocupacional
]
©
2 Taxa de lesdes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo
LAT @ " ) i 77,78
@ e obitos relacionados com o trabalho, por regido
[}
% Educagao, formagao, aconselhamento, prevengao e programas de
LA8 & controlo de risco para assistir os colaboradores, as suas familias, ou 78,79
w
W membros da comunidade, a respeito de doengas
g
S Ha concerta¢des com comissao
LA9 g Topicos relativos a salde e seguranga, abrangidos por acordos formais  de trabalhadores relativamente as
o com sindicatos caracteristicas de equipamentos de
g protecc¢do individual
(@)

A indice



—> AsSPECTO: FORMAGAO

©
LATO E Média de hcl>ras de for~maz;§o, por ano, por trabalhador, discriminadas 72,73
o por categoria de fungdes
[}
.
£
c
g Programas para gestao de competéncias e aprendizagem ao longo da
LAT o vida que suportem a empregabilidade dos empregados e os assistam 74, 75, 76
g‘ na gestao dos objectivos de carreira
o
O
g
3
LAT2 E Percentagem de colaborado~res que rec.ebem avaliacdo periddica de 66,67 ¢ 79
o desempenho e de progressao de carreira
g
O
—> AsPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
% Composicao dos érgaos sociais da empresa e relagao dos
LA13 § trabalhadores por categoria, de acordo com género, faixa etaria, 67
& minorias e outros indicadores de diversidade
© No Grupo Transtejo nao existe diferenca
LAT4 2 Racio entre os salarios base do homem e da mulher por categoria salarial entre homens e mulheres
ﬁ funcional
[}

Pagina 68
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DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

INDICADOR LocALIZAGAO - AVALIAGCAO

FOorRMAS DE GESTAO 68, 70

—> ASPECTO: PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE POCESSOS DE COMPRA

Esta prevista a elaboragao futura
de um cédigo de conduta para

'3 Percentagem e numero total de contratos de investimento fornecedores, cuja aplicacdo e auditoria
HR1 5 significativos que incluam cldusulas referentes aos direitos humanos incluird a elaboracao de clausulas
w
i ou que foram submetidos a analise referentes aos direitos humanos referentes a direitos humanos para
contratos significativos, e auditorias
a fornecedores
'3 Percentagem dos principais fornecedores e empresas contratadas que
HR2 5 foram submetidos a avalia¢des relativas a direitos humanos e medidas  Ver Indicador HR1
w
i tomadas
g
5 Numero total de horas de formagao em politicas e procedimentos
HR3 g relativos a aspectos dos direitos humanos relevantes para 12
- as operagdes, incluindo a percentagem de funcionarios que
g beneficiaram de formacao
(@]
—> AspPecTO: NAO-DISCRIMINAGAO
©
©
HR4 S Numero total de casos de discriminagao e ac¢des tomadas Zero
4
—> ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLECTIVA
8 Casos em que exista um risco significativo de impedimento ao livre
HR5 S exercicio da liberdade de associacao e realizacao de acordos de Zero
(7]
A contratacdo colectiva e medidas que contribuam para a sua eliminagao
—> ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
©
HR6 2 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de frabalho Zero
% infantil e medidas que confribuam para a sua eliminacao
[}
—> AsSPECTO: TRABALHO FORGADO E COMPULSORIO
©
HR7 2 Casos em que exista um risco significativo de ocorréncia de trabalho Zero
ﬁ forcado ou escravo e medidas que contribuam para a sua eliminagao
[}
—> ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANGA
.
£
g Percentagem do pessoal de seguranca submetido a formacao nas
HR8 o politicas ou procedimentos da organizagao relativas aos direitos Zero
g‘ humanos e que s3do relevantes para as operagdes
o
O
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—> AsSPECTO: DIREITOS INDIGENAS

Numero fotal de incidentes que envolvam a violagdo dos direitos

LR dos povos indigenas e ac¢des tomadas

Nao Aplicavel - N.A.

Complementar

FORMAS DE GESTAO 58, 59, 63 105

—> AsPecTO: COMUNIDADE

-3 Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas e praticas para
SO1 § avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo 42, 43, 44
& a entrada, operagao e saida
—> AspPecTO: CORRUPGAO
K]
2 Percentagem e nimero total de unidades de negécio analisadas
SO2 @ ) ) ) - Zero
o relativamente a riscos associados com corrupgdo
[}
K]
2 Percentagem de colaboradores formados nas politicas
SO3 o h ) ~ L Zero
@ e procedimentos de anti-corrupcao da organizagéo
ul
©
©
S04 S Accdes como resposta a ocorréncia de situagdes de corrupg¢ao N&o reportado - N.R.
ki
—> AspPEecTO: PoLiTICA PUBLICA
Todos os documentos oficiais veiculam
© a preocupacdo com as alteracdes
2 Posigcdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao climaticas e com a mobilidade
SO5 ) e - ; . o -
o de politicas publicas e lobbies sustentavel; Participagao nas agéncias
[}

de energia e de ambiente, nas areas
de influéncia do Grupo Transtejo
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©

£

=4

& Parficinacs R .

€ Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos ar |C|pag§o nas aggnC|as de'enefgla.
SO6 o - . I R e de ambiente, nas areas de influéncia

oY politicos, politicos ou instituicdes relacionadas R

£ do Grupo Transtejo

o

O

—> AsPeECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

.

©

£

&

€ Numero total de acgdes judiciais por motivos de concorréncia desleal,
SO7 ° . - " Zero

o8 anti-trust, praticas de monopdlio e seus resultados

g

(O

—> AsPeEcTO: CONFORMIDADE

°
sos 2 Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢ées Zero

ﬁ nao monetarias por ndo cumprimento de leis e regulagdes

i

FORMAS DE GESTAO 24, 25, 37

—> ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

PR1

Essencial

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na
salde e seguranga sao avaliados visando melhoria, e a percentagem 35
de produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos

PR2

Complementar

Numero total de ocorréncias de ndo conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por
produtos e servicos na saude e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado

N&o existiram nao-conformidades
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—> ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVIGCOS

© ) . - ’ .
G Ti f t |
o ipo dg informacgao dos produtos e servidos requerldos p? Qs Informacao incluida no bilhete
PR3 @ procedimentos, e percentagem de produtos e servigos sujeitos .
] K - . - por exigéncia do regulador
i a tais requisitos de informacao
g Numero de ocorréncias de ndo-conformidade com a legislagao
PR4 o e codigos voluntarios referente a informagdes e rotulagem N&o aplicavel - N.A.
g' de produtos e servicos, por tipo
o
O
.
£
5 Nao se realizou inquérito de satisfacao
PR5 § Praticas relacionadas com a satisfagdo do consumidor, incluindo ao cliente em 2009
o resultados de pesquisa sobre o assunto
£ Paginas 38, 39
(6
—> ASPECTO: PUBLICIDADE
_ Decreto-lei n°8/93 de 11 de Janeiro
-% Programas para adesao a leis, padrées e cédigos voluntarios 1993, artigo 6° - As alteragées tarifarias
PR6 § relacionados com comunicag¢des de marketing, incluindo devem ser comunicadas/publicadas
& publicidade, promocao e patrocinios com uma antecedéncia minima
de 10 dias
.
£
g Numero total de ocorréncias de ndo conformidade com a legislacao
PR7 o e com os codigos voluntarios relativos a publicidade e marketing, Zero
g‘ incluindo anuncios, promog¢des e patrocinios, por tipo
o
O
—> AsSPECTO: PRIVACIDADE DO CONSUMIDOR
©
&
3
PRS g Numero total de reclamacdes substanciadas relacionadas com fuga Zero
- de informacdo e perdas de dados de clientes
g
O
—> AsPECTO: CONFORMIDADE
-3 Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade
PR9 § com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos Zero
o8 e servicos
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